REGULAMIN SERWISU WWW.DBDCATERING.PL

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Dzigkujemy za skorzystanie z ustug Day By Day. Niniejszy dokument reguluje zasady
funkcjonowania serwisu internetowego www.dbdcatering.pl, okresla proces sktadania
zamoOwien na catering dietetyczny, zakres obowiagzkow i uprawnien obu stron — Ustugodawcy
1 Klienta — oraz stanowi integralny element umowy zawieranej na dostarczanie zestawow
dietetycznych.

§2 INFORMACJE OGOLNE

2.1 Operatorem serwisu www.dbdcatering.pl jest DAY BY DAY EWA REDES ul. Jana Pawta
1T 4/42, 09-200 Sierpc, NIP: 7761695769, dalej zwana Ustugodawca.

2.2 Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest pod numerem telefonu 574 212 955 oraz przez e-
mail: biuro@dbdcatering.pl.

2.3 Regulamin ten okre$la zakres §wiadczonych ustug, procedure zawierania umow, prawa i
obowiazki stron oraz sposob realizacji ustug cateringowych.

2.4 Dane osobowe przetwarzane sg przez Ustlugodawce jako administratora danych zgodnie z
zasadami okreslonymi w polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

2.5 Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych w celu realizacji ustugi oraz obstugi
zamoOwienia. Zakres oraz cele przetwarzania danych okreslone sg w polityce prywatnosci.

2.6 Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych danych.

2.7 Podanie fatszywych lub niekompletnych danych moze skutkowa¢ przerwaniem realizacji
zamoOwienia.

2.8 Klient powinien bezzwtocznie informowac o zmianie adresu dostawy. Brak takiej
informacji moze skutkowa¢ uznaniem dor¢czenia za skuteczne.

2.9 Kazda osoba moze posiada¢ tylko jedno konto uzytkownika.
2.10 Logowanie do Serwisu odbywa si¢ przy uzyciu adresu e-mail i hasta, a Klient ponosi

odpowiedzialno$¢ za ich poufnos$¢. Zamowienia ztozone przez osoby trzecie posiadajace te
dane traktowane sg jak zlozone przez Klienta.

§3 PRZEDMIOT UMOWY I PROCEDURA ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem umowy jest odplatne swiadczenie ustug w postaci dostawy zestawow
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positkow zgodnych z wybrang dieta i kalorycznoscia.
3.2 Ztozenie zamoOwienia wymaga zatozenia konta w Serwisie.
3.3 Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje Regulaminu.

3.4 Umowa zostaje zawarta po zaksiggowaniu platnosci na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub operatora ptatnosci internetowe;.

3.5 Klient dokonuje wyboru diety, jej kaloryczno$ci oraz okresu trwania ustugi, podaje dane
oraz oplaca zamdwienie.

3.5.1 Dostepne formy ptatnosci: a. ptatnos¢ online za
posrednictwem www.tpay.com lub payu.pl, b. przelew na numer konta: 32 1020 3974 0000
5702 0467 6625.

3.6 Umowa zostaje zawarta w momencie zaksiggowania §rodkow na odpowiednim rachunku.

3.7 Ceny w Serwisie sg cenami brutto za jeden dzien ustugi. Cena koncowa podawana jest po
wyborze wszystkich opcji zamdwienia.

3.8 Minimalny okres trwania ustugi wynosi jeden dzien.
3.9 Dostawy realizowane sg w miejscowosciach wskazanych na stronie Serwisu.

3.9.1 W razie watpliwosci co do mozliwosci dostawy, nalezy skontaktowac si¢ z
Ustugodawca.

3.10 Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie mailowe oraz informacj¢ o
koniecznosci optaty.

§4 REALIZACJA USLUGI

4.1 Positki przygotowywane sa na podstawie jadlospisow stworzonych przez dietetyka.

4.2 Zestawy dostarczane sg w zamknigtych pojemnikach, umieszczonych w torbach
papierowych, z odpowiednim oznakowaniem.

4.3 Opakowania nadajg si¢ do podgrzewania w kuchence mikrofalowe;.

4.4 Terminy realizacji uzaleznione sg od daty i godziny zaksiggowania wplaty — szczegotowe
zasady znajdujg si¢ w harmonogramie dostaw zawartym w Regulaminie.

4.5 Dostawy realizowane sg w godzinach 16:00-8:00.

4.6 Dostawa odbywa si¢ poprzez pozostawienie zestawu pod drzwiami lub przekazanie go
domownikowi.
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4.7 Klient powinien bezzwlocznie umiesci¢ produkty w odpowiednich warunkach
chtodniczych.

4.8 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ positkow w przypadku
nieprzestrzegania powyzszych zasad.

4.9 Po pozostawieniu zestawu Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne szkody lub
kradziez.

4.10 Brak mozliwos$ci dostawy z winy Klienta nie uprawnia do zwrotu srodkow.

4.11 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe powodujace
opdznienia.
4.12 W przypadku niemozno$ci realizacji zaméwienia z przyczyn niezaleznych — Klient moze

wskaza¢ inny dzien na realizacje.

4.13 Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT.

§5 REKLAMACJE I ROZWIAZANIE UMOWY

5.1 Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w ciggu 48 godzin od wystapienia nieprawidtowosci.
Reklamacja powinna zawiera¢ dokumentacj¢ (np. zdjecia). Reklamacje spozytego cateringu
nie bedg uwzgledniane. Czas rozpatrzenia wynosi 72 godziny.

5.2 Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przyshuguje prawo
do odstgpienia od umowy, poniewaz usluga dotyczy towardéw szybko psujacych sie.

5.3 Informacje o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw dostepne sa na stronach UOKiK i u
rzecznikOw konsumentow.

5.4 Klient moze skorzysta¢ z: a. sagdu polubownego, b. mediacji przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowe;.

5.5 Pomoc w dochodzeniu roszczen udzielana jest bezplatnie przez rzecznikow konsumentow
oraz organizacje konsumenckie.

5.6 Klient moze wypowiedzie¢ umowe z jednodniowym okresem wypowiedzenia.
Wypowiedzenie nalezy przesta¢ mailowo, wskazujac date zakonczenia ustugi i numer
rachunku do zwrotu srodkéw. Zwrot wynosi 50% ceny niewykorzystanych dni i nastepuje do
14 dni od rozwigzania umowy.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Serwis prezentuje aktualng liste alergenéw 1 menu na dwa dni naprzdd. Lista ta moze ulec
zmianie.



6.2 W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych zaleca si¢ konsultacje lekarskg przed
rozpoczgciem korzystania z ustugi.

6.3 Zdjecia i opisy maja charakter informacyjny.
6.4 Tresci w Serwisie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, nie oferte.

6.5 Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin z waznych powodow, np. zmian w przepisach
prawa.

6.6 Aktualizacje Regulaminu publikowane sg w Serwisie.

Regulamin obowiazuje od 01.07.2025 r.



